5 T uiie

—_

Wir suchen

SENIOR

" OPERATIONS

MANAGER wiwio)

IHR PROFIL
e Abgeschlossene Ausbildung oder Studium im Bereich
Tourismus

e Erfahrung in der Abwicklung touristischer Reisen

e Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere
Fremdsprachen von Vorteil

« Selbststandige, effiziente und sorgfaltige Arbeitsweise

e Durchsetzungsvermdégen, Freude am Verhandeln,
Entscheidungsfreudigkeit

« Kommunikationsstarke und dienstleistungsorientierte
Personlichkeit mit ausgepragter Sozialkompetenz
und Teamfahigkeit

e Sie behalten auch in stressigen Situationen den
Uberblick und einen kiihlen Kopf

DAS BIETEN WIR

Eine verantwortungsvolle Tatigkeit mit Entwicklungs-
mdglichkeiten in einem jungen Team

Flexibles und eigenverantwortliches Arbeiten

Eine langfristige Perspektive in einem wachsenden
Unternehmen

Leistungsgerechte Bezahlung und eine Unterneh-
menskultur mit flachen Hierarchien
Weiterbildungsmoglichkeiten, Teilnahme an Fam
Trips sowie internes Sportangebot
Auslandsmadglichkeiten in unserer Dependance auf
den Kanarischen Inseln

Attraktive Mitarbeiterrabatte sowie Ermafiigungen bei
Privatreisen

UBER SR TRAVEL

Die SR Travel GmbH & Co. KG in Giel3en ist ein fuhrender
internationaler Reiseveranstalter. Inspirierende Reisen mit
echten Erlebnissen sind unser Spezialgebiet. Wir bieten
kreative Losungen fur Gruppen- und Serienreisen sowie
MICE-Veranstaltungen an.

Um unseren Kunden einen erstklassigen Service zu bieten
und einen reibungslosen Ablauf unserer Reisen

zu gewahrleisten suchen wir zur Verstarkung unseres
Teams eine erfahrene und engagierte Person als

Senior Operations Manager fur Gruppenreisen.

IHRE ROLLE

e Verantwortung fur die operative Organisation unserer
Gruppenreisen

¢ Kommunikation mit Kunden, Leistungsgebern und
Reisebegleitern

e Bearbeitung von Reklamationen und Qualitatskon-
trolle unserer Reiseleistungen

e Stetige Marktbeobachtung und Anwendung fundiert-
er Zielgebietskenntnisse, um unseren Kunden die
besten Reiseerlebnisse zu gewahrleisten

e Unterstlitzung unseres Produktmanagements bei der
Planung neuer Reisen

¢ ..und das Meistern von vielen unvorhergesehenen
Situationen

Fragen oder direkt Ihre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen mit Angabe lhrer
Gehaltsvorstellung und des mdglichen Eintrittstermins
senden Sie bitte an Carolin Zorn.

personal@sr-travel.de
Q. 064197259 - 150
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